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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1009624-34.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante
EBAZAR.COM.BR LTDA - ME, ¢ apelado TROPICAL OUTLET ARTIGOS DE
VESTUARIO LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCUS
VINICIUS RIOS GONCALVES (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E
ANDRADE NETO.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
BARRETO E SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 165
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1009624-34.2025.8.26.0405
Apelante: Ebazar.com.br LTDA - ME
Apelado: Tropical Outlet Artigos de Vestuario Ltda.

Comarca: Osasco

Voto n° 00213

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
OBRIGACAO DE FAZER. REATIVACAO DE CONTA
EM PLATAFORMA DE VENDAS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Ebazar.com.br Ltda., administradora da plataforma digital
“Mercado Livre”, interp0s apelacdo contra sentenca que
julgou procedente a acdo de obrigacdo de fazer ajuizada por
Tropical Outlet Artigos de Vestuario Ltda., determinando a
reativacdo de sua conta de vendas, nas mesmas condi¢oes de
reputacdo e pontuagdo anteriores a suspensdo, com multa
cominatoria.

I1. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se a
suspensdao da conta da autora foi abusiva e se a multa
cominatéria fixada para assegurar o cumprimento da
obrigacdo de reativacao da conta ¢ legitima.

I11. Razdes de Decidir

3. A relagdo juridica entre as partes € regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, aplicando-se os principios da boa-fé
objetiva, da transparéncia e do equilibrio contratual.

4. A ré nao comprovou a infracdo especifica atribuivel a
autora nem o vinculo entre os cadastros, configurando
exercicio abusivo do direito. A multa cominatoria foi
corretamente estabelecida para garantir o cumprimento da
obrigacdo de fazer.

IV. Dispositivo e Tese

5. RECURSO DESPROVIDO.

Tese de julgamento: a) a suspensdo definitiva da conta sem
comprovacdo de infragdo especifica ¢ abusiva; b) a multa
cominatéria ¢ legitima para assegurar o cumprimento da
obrigacdo de reativacao da conta.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP; Apelacdo Civel 1052277-43.2018.8.26.0002; Relator
(a): Ruy Coppola; Orgio Julgador: 32* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 12/09/2019; Data de Registro:
12/09/2019.
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Trata-se de apelagdo (fls. 137/145) interposta por
Ebazar.com.br Ltda., administradora da plataforma digital “Mercado Livre”, contra
sentencga (fls. 124/127) que julgou procedente a acdao de obrigacdo de fazer ajuizada
por Tropical Outlet Artigos de Vestuario Ltda., determinando a reativagdo de sua
conta de vendas, nas mesmas condi¢cdes de reputagdo e pontuagdo anteriores a

suspensao, bem como fixando multa cominatoria para o caso de descumprimento.

Opostos embargos declaratérios pela parte autora
(fls. 130/131), foram eles acolhidos pela decisdao de fls. 132/133, sendo estabelecido
o prazo de cinco dias corridos, contados da intimagao pessoal da ré, para reativagao
da conta, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00, limitada inicialmente a trinta dias,

restando mantidos os demais termos da sentenga.

Inconformada, a ré interpos apelagdo. Sustenta
que a sentenca desconsiderou os fatos e argumentos apresentados na contestagao,
partindo de premissas equivocadas e desprovidas de rigor técnico. Reitera que a
suspensdo da conta decorreu da constatagdo de vinculo entre o cadastro da autora e
outro anteriormente inabilitado, identificado sob denominacdo semelhante, o que
justificaria o bloqueio permanente, nos termos do item 4 dos seus Termos e
Condig¢des de Uso, que proibem o gerenciamento de multiplas contas ou a criacdo de
novos cadastros apds aplicagdo de sangdo. Argumenta que a autora aderiu
voluntariamente ao contrato eletronico e as suas cldusulas, devendo prevalecer o
principio do pacta sunt servanda, bem como a liberdade de contratagdo assegurada
pela legislacdo civil e pela Lei da Liberdade Economica. Acrescenta que agiu em
estrito cumprimento de dever legal de garantir a seguranca de seus servigos e de seus
usuarios. No tocante a multa cominatoria, sustenta ser indevida sua fixagdo, por
inexistir descumprimento da obrigacdo, defendendo que eventual coer¢do somente
poderia ser discutida em fase de cumprimento de sentenga. Afirma ter atuado com
boa-fé durante todo o trAmite processual e que a multa fixada se mostraria excessiva
e desproporcional. Invoca, ainda, o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de
Justica no Tema Repetitivo n° 1.000, sustentando que a imposicao de multa deveria

observar, de forma subsididria, as penalidades previstas no art. 400 do Codigo de
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Processo Civil, apos tentativa prévia de outras medidas coercitivas. Requer, assim, a
revogacdo da multa ou, subsidiariamente, a sua redu¢do, com limitacdo ao valor da
obrigagdo principal, a fim de evitar enriquecimento sem causa. Postula, por fim, a
concessdo de efeito suspensivo ao recurso, sob o argumento de risco de dano grave e
de dificil reparagdo, e, ao final, a reforma integral da sentenga ou, alternativamente, a

adequagdo das verbas sucumbenciais aos parametros legais.

Exercido o juizo de admissibilidade, nos termos

do art. 1.010, § 3°, do CPC, anota-se que o recurso ¢ tempestivo e esta devidamente

preparado (fls. 146/147).
Contrarrazoes apresentadas as fls. 154/158.
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Ajuizou a parte autora a presente agdo, alegando
que teve sua conta suspensa de forma definitiva e repentina, em dezembro de 2024,
sob a justificativa genérica de “averiguacdo de infragdo aos Termos e Condigoes de
Uso”, sem indicagao clara da conduta supostamente ilicita, do direito violado ou da
norma infringida, tampouco lhe sendo dada oportunidade para prestar qualquer
esclarecimento ou apresentar defesa prévia. Sustentou que a medida lhe causou

expressivos prejuizos financeiros, por inviabilizar seu principal canal de vendas.

A tutela de urgéncia foi inicialmente indeferida
(fls. 33/34). Citada, a ré apresentou contestacao (fls. 44/54), defendendo a legalidade
da inabilitagdo, ao argumento de que teria sido identificado vinculo entre o cadastro
da autora e outro anteriormente suspenso por irregularidades contrarias as politicas
da plataforma. Aduziu que os Termos e Condigdes vedam a criagdo de novos
cadastros por usuarios previamente desativados e que a medida adotada configuraria

exercicio regular de direito, voltado a protecdo da seguranga do ambiente digital.

Sobreveio sentenca de procedéncia, reconhecendo
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a abusividade da suspensdo definitiva, por auséncia de comprovacdo de infracdo
especifica atribuivel a autora, bem como por violagdao dos principios da boa-fé e da
proporcionalidade. Foi determinada a reativagao da conta da autora, com condenagao

da ré ao pagamento das verbas sucumbenciais.
A apelagdo da ré nao comporta provimento.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes ¢
regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Ainda que a autora seja pessoa
juridica, utiliza a plataforma digital administrada pela ré como destinataria final do
servigo de intermediagdo de vendas, incidindo, portanto, as normas consumeristas,
notadamente os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e do equilibrio

contratual.

E incontroverso que a conta da autora foi
suspensa de forma definitiva. A ré sustenta que a medida decorreu da identificacio
de vinculo entre o cadastro da autora e outro anteriormente inabilitado por infragdes
aos Termos e Condigdes de Uso da plataforma, o que, segundo alega, autorizaria o
bloqueio permanente do novo cadastro. Ocorre que tal alegagdo ndo veio
acompanhada de qualquer demonstragdo concreta dos critérios utilizados para se

chegar a essa conclusao.

Em nenhum momento a ré indicou, de forma
minimamente especifica, qual teria sido a infracdo cometida pela autora, tampouco
esclareceu em que consistiria o suposto vinculo entre os cadastros, limitando-se a
afirmacdes genéricas. Nao ha nos autos prova de identidade de gestdo, de utilizacao
comum de meios de pagamento, de compartilhamento de dispositivos, de IP ou de
qualquer outro elemento objetivo que permita imputar a autora conduta ilicita ou

violagdo direta as regras da plataforma.

Nos termos do art. 373, II, do Codigo de Processo
Civil, incumbia a ré comprovar o fato impeditivo ou extintivo do direito da autora,

onus do qual ndo se desincumbiu. A simples invocacao de clausulas contratuais que
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autorizam a aplica¢do de sangdes ndo supre a necessidade de demonstragdo concreta
da conduta que ensejaria a penalidade, sobretudo quando se trata da medida mais
gravosa prevista no contrato, apta a inviabilizar completamente a atividade

econdmica exercida pela usudria.

Ainda que se reconhega o legitimo interesse da
administradora da plataforma em zelar pela seguranga do ambiente digital e de seus
usuarios, tal prerrogativa nao pode ser exercida de modo arbitrario, imotivado ou
dissociado das garantias minimas do devido processo contratual. A boa-fé objetiva
impoe deveres anexos de informagdo, lealdade e coeréncia, incompativeis com a
imposicao de sancao definitiva baseada em presuncgdes abstratas, sem identificacao
clara da conduta reprovada e sem dar oportunidade a parte afetada de qualquer

possibilidade de esclarecimento ou defesa.

A suspensdo definitiva fundada exclusivamente
na alegacdo genérica de vinculo com terceiro anteriormente penalizado configura
exercicio abusivo do direito, nos termos do art. 187 do Cddigo Civil, por romper o
equilibrio contratual e transferir a autora as consequéncias de conduta que sequer lhe

foi imputada de forma concreta.

Nesse sentido:

Acdo de obrigagdo de fazer cumulada indenizacdo por
danos morais. Autora que comercializa seus produtos na
plataforma de e-commerce do Mercado Livre. Teoria
finalista mitigada que autoriza a aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, diante da evidente hipossuficiéncia
técnica da autora perante os réus. Reiterados cancelamentos
de envio de mercadoria, sem justificativa plausivel,
promovidos pelo Mercado Livre, que restaram
incontroversos. Suspensdo e posterior bloqueio definitivo
da conta de wusudrio da autora, sob suspeita de
irregularidades, que também restou incontroverso. Réus
que, no entanto, sequer especificaram quais as
irregularidades supostamente cometidas pela autora.
Alegagdo de exercicio regular de direito que ndo convence.
Conduta arbitraria dos réus que ndo pode ser chancelada de
forma indistinta apenas porque encontra previsdo nas
Condi¢des e Termos de Uso aceitos pelo usuario. A
sistematica de vendas do Mercado Livre depende,
essencialmente, da experiéncia dos consumidores, que ddo
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seu feedback avaliando o negodcio, o que alimenta a
reputagdo do vendedor. Situacdo vivenciada pela autora
que ultrapassou o mero aborrecimento. Dano moral
configurado. Dano material que, todavia, ndo restou
devidamente comprovado pela autora. Sentenga reformada
para julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais.
Sucumbéncia minima da autora reconhecida. Recurso
providko em  parte (TJSP; Apelagdo  Civel
1052277-43.2018.8.26.0002; Relator (a): Ruy Coppola;
Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/09/2019; Data de Registro: 12/09/2019).

No que se refere a multa cominatdria fixada para
assegurar o cumprimento da obrigagdo de reativagdo da conta, igualmente ndo assiste
razdo a apelante. A astreinte foi corretamente estabelecida como meio de coergdo
destinado a garantir o cumprimento especifico de obrigacao de fazer, nos termos dos
arts. 497 e 537 do Codigo de Processo Civil, sendo prescindivel a prévia ocorréncia
de descumprimento para sua fixagdo. Trata-se de técnica processual voltada a
efetividade da tutela jurisdicional, cujo valor e limitagdo temporal podem ser revistos

a qualquer tempo, caso se revelem excessivos ou insuficientes.

Mostra-se, ademais, manifestamente descabida a
invocagao do Tema Repetitivo n® 1.000 do Superior Tribunal de Justi¢a, cuja questao
submetida a julgamento estava relacionada ao “cabimento ou ndo de multa
cominatoria na exibicdo, incidental ou autonoma, de documento relativo a direito

disponivel, na vigéncia do CPC/2015.” A tese nele firmada foi a seguinte:

Desde que provaveis a existéncia da relagdo juridica entre
as partes e de documento ou coisa que se pretende seja
exibido, apurada em contraditorio prévio, podera o juiz,
apos tentativa de busca e apreensdo ou outra medida
coercitiva, determinar sua exibicdo sob pena de multa com
base no art. 400, paragrafo unico, do CPC/2015.

Como se vé, a tese firmada naquele julgamento
refere-se exclusivamente ao cabimento de multa na exibi¢do de documento ou coisa,
a luz do art. 400 do CPC, em hipoteses de tutela probatoria. No caso dos autos, nao
ha pedido de exibi¢cdo de documentos, nem discussdo acerca da aplica¢do das sangdes

previstas no referido dispositivo legal, cuidando-se, diversamente, de obriga¢do de
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fazer consistente na reativacdo de conta em plataforma digital, o que afasta por

completo a pertinéncia do precedente invocado.

Diante desse contexto, ausente a comprovacao de
infragdo concreta atribuivel a autora, abusiva a suspensdo definitiva fundada em
alegacOes genéricas e legitima a fixagdo de multa cominatéria para assegurar o

cumprimento da obriga¢do imposta, a sentenga deve ser mantida integralmente.

Também ndo merece acolhimento o pedido
subsidiario de reducdo da multa cominatoéria, com limitacdo ao suposto valor da

obrigacdo principal, sob o argumento de evitar enriquecimento sem causa.

A multa diéria prevista no art. 537 do Cddigo de
Processo Civil ndo se confunde com clausula penal, tampouco se destina a
recomposi¢ao patrimonial da parte beneficidria, possuindo natureza eminentemente
coercitiva. Justamente por essa razdo, ndo se submete, por analogia, ao limite
previsto no art. 412 do Cdédigo Civil, sobretudo em hipoteses de obrigagao de fazer

desprovida de contetido econémico imediato, como ocorre no caso dos autos.

Ademais, o proprio sistema processual estabelece
mecanismos suficientes para coibir eventual excesso, ao autorizar o magistrado a
modificar ou excluir a multa vincenda sempre que se mostrar insuficiente ou
excessiva, nos termos do art. 537, § 1°, do CPC, o que afasta qualquer risco concreto

de enriquecimento sem causa.

Inexistente, portanto, fundamento juridico para a

limitagdo pretendida, a multa fixada deve ser mantida tal como estabelecida.

Em suma, ndo ha razdo que justifique a

modificacdo do desfecho dado ao caso pelo juizo de origem.

Nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, majoram-se os honorarios advocaticios devidos pela parte ré em

razao do trabalho adicional realizado em grau recursal, elevando-os de R$ 1.000,00
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para R$ 2.000,00.
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exposto, voto por NEGAR

(o)

Ante
BARRETO E SILVA
Relator
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PROVIMENTO ao recurso.



